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A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény
17/B. § (9)-(11) bekezdése szerinti tajékoztatas
Az Invitel Zrt. (a tovabbiakban Szolgaltaté) a Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdésag BL/1284  -5/2014.
szamu hatdrozataban tortént kijelolés alapjan egyetemes hirkozlési szolgaltatdnak mindsiil vezetékes
telefonhalézathoz valé hozzaférés vonatkozasdban Magyarorszdg meghatarozott foldrajzi teriletein.

Mint egyetemes szolgéltatd, az adott terlileteken, a vezetékes telefonszolgéltatds tekintetében
mindsiil kdzszolgalt atasi tevékenységet folytaté vallalkozdsnak a Szolgéltato.

1. A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozés neve: INVITEL Tavkozlési  Zrt.

2. Akozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelye és telephelye:
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.

Ugyfélszolgalati irodak:

6800 H6dmezd8vasarhely, Andrassy ut 1.

6600 Szentes, Kossuth L. u. 3.

2500 Esztergom, Pet6fi Sdndor u. 31.

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dun  akanyar Aruhaz)
6720 Szeged, Gutenberg u. 14.

2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 1 -3.

2400 Dunaujviéros, Dézsa Gyorgy ut 3.

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklés Utja 1. (Central Uzlethaz)
5600 Békéscsaba, Andrassy u.37  -43. (Csaba Center)
5700 Gyula, Arpad Gt 1.

3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 21.

9600 Sarvar, Batthyany u. 17.

9500 Celldomélk, S4gi u. 3/a.

8500 Papa, Kossuth L. u. 9.

8600 Siofok, F6 u. 174 -176.

6500 Baja, Gaal Péter u. 9.

7800 Siklés, Felszabadulés u.16.

2700 Cegléd, Kut u. 1.

6000 K ecskemét, Bajcsy -Zsilinszky krt. 8.

4200 Hajduszoboszld, H8sok tere 3.

3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan tér 1/A.

3. Akobzszolgaltatassal érintett szolgaltatasi terllet foldrajzi elhelyezkedésének

megnevezése:
Foldrajzi szamozasi teriilet (Korzet) Korzet hi vészama
Békéscsaba 66
Dunaujvaros 25
Esztergom 33
Godolls 28
Jaszberény 57
Oroshaza 68
Papa 89
Salgotarjan 32
Sarvar 95
Szeged 62
Szentes 63
Szigetszentmiklds 24
Vac 27
Veszprém 88

Telepiilés lista: http://webpub-ext.nmhh.hu/aga/telep/setLanguageAction.do?lang=hu




4. Az alkalmazandé dijak mértéke, alkalmazasuk feltételei, a dijképzés szabalyai

A dijak mértékét, a dijképzés szabalyait a hatalyos hirkdzlési jogszabalyok és a szabalyozd hatdsag
(Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag) piachatarozatai hatarozzak meg. A Szolgaltaté ezek
figyelembe vételével allapitja meg dijait, amelyek mértékét az egyéni eldfizetdkre vonatkozd Altalanos
Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklete, valamint az lizleti eléfizetékre vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek 2.1 sz. melléklete — azoknak a helyhez kotott (vezetékes) telefoneléfizetésre vonatkozo
részei — tartalmazzak.

Az ASZF-ek elérhetdsége: http://www.invitel.hu/invitel/tajekoztatok#altalanos-szerzodesi-feltetelek

5. A kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasa

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

2/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlé halézatok azonositéival kapcsolatos
gazdalkodas rendjérél

3/2011. (IX.26.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi
terverdl

6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték
és felhasznaldk védelmével dsszefiiggd kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616
2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél

5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz sziikséges azonositok
lekdtésének és hasznalatanak dijarol

13/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrol

45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol

A jogszabalyok szdvege elérhetd a Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu) honlapon.
6. A panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciék

El&fizet6i panasz az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkzlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére irdnyul, és nem mindsul hibabejelentésnek.

Ha az Eléfizetbnek az el&fizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamaciéja van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméaciét valamennyi Ugyfélszolgalati
elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljar6 szervezeti egység a reklamaciét az egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatban 15 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérdl az ElSfizet6t értesiti.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd tizendt napon belll koteles irasban megvalaszolni. A panaszt
elutasitd allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kodnyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az Eléfizetdnek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul kételes
jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes az Eléfizetének atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan irtak szerint kbteles eljarni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az Elbfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd
testllet levelezési cimét.

Részletes panaszkezelési tajékoztatonkat megtaldlja az alabbi linken:
https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolatok/ugyintezes-irasban



http://www.invitel.hu/invitel/tajekoztatok#altalanos-szerzodesi-feltetelek
http://www.njt.hu/
https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolatok/ugyintezes-irasban
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7. A feladatkorrel rendelkezoé fogyasztovédelmi szervek, békélteto testiiletek és a
fogyasztoi érdekeket ellaté egyesiiletek elérhetésége

Az illetékes hatdsagok, békéltetbtestiletek listdja, ami egyben a panaszkezelési tajékoztaté is:
http://www.invitel.hu/lakossagi/sites/all/themes/invitelB2C/images/ugyfelszolgalat/elofizetoi_tajekoztato
-pdf

A fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiletek:

www.ofe.hu
www.feosz.hu
www.fogyvedok.hu
www.febesz.eu
www.foved.hu

8. Az ligyfélszolgalatok elérhetésége és miikodése

A kozponti tigyfélszolgalat cime: 2100 Godollé, Dézsa Gyorgy ut 1-3.
Nyitva tartasa: Hétf6: 08:30-20.30; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szerda: 08:30-18:00.

Tovabbi Ugyfélszolgalati irodak és nyitvatartasuk:
http://www.invitel.hu/lakossagi/ugyfelszolgalat/kapcsolatok#szemelyes-uqgyintezes

Hétfén 18.00-20.30 kozott elézetes idépontfoglalas esetén kereshet6 fel az Ugyfélszolgalat. Idépont az
azt megel6z6 péntek 12.00 oraig foglalhatd az InviteL,hu honlapon az  Online
idépontfoglalas meniipont alatt és a 1288-as, 1448-as, valamint a 1443-as telefonszamokon.

El6fizetsi szerz6dés megkotése, modositasa, megszlntetése targyaban, illetve a szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése igyében az eléfizeték az Ugyfélszolgalati
Irodakat nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

Ugyfélszolgalat lakossagi és kisiizleti eléfizetdk, egyéni vallalkozok részére (1-5 fés
vallalkozasok):

Informacié és értékesités: 1288

Ugyfélszolgalat: 1443

Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

Telefax szam: (06 28) 530-540

Levelezési cim:2101 Godollo, Pf.: 407

Email cim: info@invitel.co.hu

Hibabejelenté: 1445

Elérhet6ség:  a hét minden napjan 24 éraban elérhetd

Ugyfélszolgalat Uizleti eléfizeték részére (5-nél tobb fés vallalkozasok):

Informacié és értékesités: 1444 / 1 menipont
Ugyfélszolgalat:1444 | 2 meniipont, kilféldrél: +36 28 524-002
Elérhet6ség:  Hétfé — Péntek 08:00 — 18:00

Telefax szam: (06 1) 801 4424

Levelezési cim:2041 Budaors, Pf. 1444

Email cim: vip@invitel.co.hu

9. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyéni és lizleti el6fizeték szamara

Az ASZF-ek online elérhetésége:
http://www.invitel.hu/invitel/tajekoztatok#altalanos-szerzodesi-feltetelek



http://www.invitel.hu/lakossagi/sites/all/themes/invitelB2C/images/ugyfelszolgalat/elofizetoi_tajekoztato.pdf
http://www.invitel.hu/lakossagi/sites/all/themes/invitelB2C/images/ugyfelszolgalat/elofizetoi_tajekoztato.pdf
http://www.ofe.hu/
http://www.feosz.hu/
http://www.fogyvedok.hu/
http://www.febesz.eu/
http://www.foved.hu/
http://www.invitel.hu/lakossagi/ugyfelszolgalat/kapcsolatok#szemelyes-ugyintezes
http://www.invitel.hu/invitel/tajekoztatok#altalanos-szerzodesi-feltetelek

